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ส านักงานทางหลวงท่ี ................................................................... (ระบุ) 

งบบ ารุงปกต ิปีงบประมาณ ........................  ได้รับการจัดสรรสุทธิ (บาท) ................................................... (ระบุ) 

1. มิติประสิทธิภาพ 

1.1 สัดส่วนงบประมาณที่ใช้ในงานบ ารุงปกติเทียบระหว่างแผนการด าเนินงานและผลการด าเนินงานจริง 

รูปแบบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ร้อยละของงบประมาณที่ใช ้

ร้อยละความแตกต่าง
ระหว่าง 

แผนการด าเนินงานและ
ผลการด าเนินงานจริง แผนการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานจริง 

(1) (2) (3) (4) 

 (บาท) (ร้อยละ) (บาท) (ร้อยละ) (บาท) (ร้อยละ) 

งบด ำเนินกำรเอง  
(ไม่รวมค่ำเช่ำเครื่องจักร) 

      

งบจ้ำงเหมำ       
ค่ำเช่ำเครื่องจักร       

งบประมาณรวมท้ังหมด  100.00  100.00  0.00 
ค่าเฉลี่ยของร้อยละความแตกต่างระหว่างแผนการด าเนินงานและผลการด าเนินงานจริง  

 

แนวทางการประเมิน  

ค่าเฉลี่ยของร้อยละความแตกต่างระหว่างแผนการด าเนินงาน 
และผลการด าเนินงานจริง 

คะแนนการประเมิน 

< 10 5 
≥ 10 ถึง < 15 4 
≥ 15 ถึง < 20 3 
≥ 20 ถึง < 25 2 

≥ 25 1 
 

  

การประเมินหลังด าเนินงาน 
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1.2 ประสิทธิภาพการให้บริการ 

โปรดระบุจ ำนวนข้อร้องเรียนของประชำชนที่มีกำรร้องเรียนผ่ำนสำยด่วนกรมทำงหลวง ศูนย์ด ำรงธรรม และ

ข้อร้องเรียนที่มีกำรแจ้งมำยังส ำนักงำนทำงหลวงโดยตรง พร้อมทั้งจ ำนวนข้อร้องเรียนที่ได้มีกำรตอบกลับ 

ช่องทางการร้องเรียนที่แจ้งมายัง
ส านักงานทางหลวง 

จ านวนข้อร้องเรียนที่แจ้งเข้ามา 
(เร่ือง) 

จ านวนข้อร้องเรียนที่ตอบกลับ 
(เร่ือง) 

(1) (2) (3) 

สำยด่วนกรมทำงหลวง (1586)   
ศูนย์ด ำรงธรรม   
หนังสือร้องเรียน   

รวม   
ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ตอบกลับ  

 

แนวทางการประเมิน 

ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ตอบกลับ คะแนนการประเมิน 

> 90 5 
> 80 ถึง ≤ 90 4 
> 70 ถึง ≤80 3 
> 60 ถึง ≤ 70 2 

≤ 60 1 

 

2. สรุปผลการประเมิน 

มิต ิ ดัชนีการประเมิน คะแนน ค่าถ่วงน้ าหนัก คะแนนการประเมิน 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ประสิทธิภำพ 
 

สัดส่วนงบประมำณที่ใช้ในงำนบ ำรุงปกติเทียบ
ระหว่ำงแผนกำรด ำเนินงำนและผลกำรด ำเนินงำน
จริง 

 50  

ประสิทธิภำพกำรให้บริกำร 
 

 50  

ผลรวมของคะแนนการประเมิน (เต็ม 500 คะแนน)   
ผลการประเมิน (เต็ม 100 คะแนน)  

 
 


