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1. การบ ารุงรักษาในกรณีปกติ (Preventive Maintenance : PM)  

ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล
ระบบบริหารแผนงานทางหลวง(Plannet) เพ่ือเป็นการป้องกันการช ารุดเสียหายของระบบ โดยการตรวจสอบ
การท างานของระบบควบคุมต่างๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ต่อเนื่องตลอดเวลา ดังต่อไปนี้ 

1.1 คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Application Server)  

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชั่น ประกอบด้วย 
1.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที่ 1.1 การทดสอบ Operating System Files  
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1.1.2 การทดสอบการท างานของ CPU 

 
รูปที่ 1.2 การทดสอบการท างานของ CPU  

1.1.3 การทดสอบการท างานของ Memory 

 
รูปที่ 1.3 การทดสอบการท างานของ Memory 
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1.1.4 การทดสอบการท างานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที่ 1.4 การทดสอบการท างานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซ่อมบ ารุง คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Server) สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
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1.2 คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Server) 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชั่น ประกอบด้วย 
1.2.1 การทดสอบ Operating System Files 

 
รูปที่ 1.5 การทดสอบ Operating System Files 

1.2.2 การทดสอบการท างานของ CPU 

 
รูปที่ 1.6 การทดสอบการท างานของ CPU 
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1.2.3 การทดสอบการท างานของ Memory 

 
รูปที่ 1.7 การทดสอบการท างานของ Memory 

1.2.4 การทดสอบการท างานของ Hard Disk Drive 

 
รูปที่ 1.8 การทดสอบการท างานของ Hard Disk Drive 

ผลการตรวจสอบและซ่อมบ ารุง คอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database 
Server)สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
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1.3 ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (PostgreSQL Database) 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตรวจสอบการท างาน ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ ประกอบด้วย 
1.3.1 การจัดระเบียบพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมลู 

 
รูปที่ 1.9 การจัดระเบียบพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล 

1.3.2 การส ารองไฟล์ฐานข้อมูล (Backup Database) 

 
รูปที่ 1.10 การส ารองไฟล์ฐานข้อมูล 

ผลการตรวจสอบและซ่อมบ ารุง ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล (PostgreSQL Database) สามารถใช้
งานได้ตามปกติ 
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2. การปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ผู้รับจ้างได้ด าเนินการเพ่ิมเติมและปรับปรุงฟังก์ชันการท างานของระบบ ดังต่อไปนี้ 

2.1 แสดงรหัสงบประมาณตามโครงสร้าง ส าหรับการวางแผนการเบิกจ่าย  

การด าเนินการ เนื่องจากปีงบประมาณ 2567 มีรหัสงบประมาณพลาง และจากไฟล์ Z47 จะยังคงมี
รหัสงบประมาณพลาง ท าให้ระบบแสดงรหัสงบประมาณพลางในหน้าจอการวางแผนด้วย จึงได้ท าการ
ปรับหน้าจอในการวางแผนการเบิกจ่าย ให้แสดงเฉพาะรหัสงบประมาณตามโครงสร้างประจ าปี
งบประมาณเท่านั้น รวมทั้งแก้ไขรายงานที่เก่ียวข้องกับการวางแผนการเบิกจ่ายด้วย 

 

รูปที่ 2.1 หน้าจอวางแผนการเบิกจ่าย 

 
รูปที่ 2.2 รายงานการวางแผนการเบิกจ่าย 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้ด าเนินการแก้ไขและอัพเดทระบบเพ่ือใช้งานจริงเรียบร้อยแล้ว 
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2.2 จัดท ารายงานบัญชีความต้องการงบฉุกเฉิน 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้จัดท าบัญชีความต้องการงบฉุกเฉิน เพ่ือให้ ส่วนกลาง เขต และแขวงสามารถ 
Export เป็นไฟล์ Excel ได ้ 
 

 
รูปที่ 2.3 หน้าจอสรุปรายงานภัยพิบัติ 

 
รูปที่ 2.4 หน้าจอรายงานบัญชีความต้องการ งบฉุกเฉิน 

ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้ด าเนินการและอัพเดทระบบเพื่อใช้งานจริงเรียบร้อยแล้ว 
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2.3 จัดท ารายงานการติดตามการคืนเงินเหลือ 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้จัดท ารายงานการติดตามการคืนเงินเหลือ สามารถติดตามได้สองประเภท คือ 
การคืนเงินเหลือจากการเซ็นสัญญา และการคืนเงินเหลือท้ายสัญญา ซึ่งจะแสดงรายการค าร้องแจ้งคืน
เงินเหลือและเลขท่ี gf ที่ทางกง.ได้ดึงเงินกลับ 
 

 
รูปที่ 2.5 รายงานติดตามการคืนเงินเหลือ 

 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้ด าเนินการและอัพเดทระบบเพ่ือใช้งานจริงเรียบร้อยแล้ว 
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2.4 จัดท า service เพื่อเช็ครายการที่ติดประกันผลงาน ให้กับระบบ DOH ONE 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างได้จัด service เพ่ือบริการข้อมูลว่ามีแผนงานใดที่ติดประกันผลงาน ให้กับระบบ 
DOH ONE 

 
รูปที่ 2.6 service เพ่ือบริการข้อมูลว่ามีแผนงานใดที่ติดประกันผลงาน 

 
ผลการด าเนินงาน ผู้รับจ้างได้ด าเนินการและอัพเดทระบบเพ่ือใช้งานจริงเรียบร้อยแล้ว 
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3. การปรับปรุงและแก้ไขระบบในกรณีทีร่ะบบท างานผดิพลาด  

1) ID JOB : 004/67 
วันที่รับแจ้งปัญหา : 13 พ.ค. 2567 เวลา 09.45 น. 
หน่วยงานผู้แจ้งปัญหา : สทล.8 
ชื่อผู้แจ้งปัญหา : สทล.8 (ชื่อใน Line Openchat) 
หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งปัญหา : - 
เรื่อง : ไม่สามารถบันทึกแจ้งคืนเงินเหลือได้ 
ประเภทของปัญหา : ระบบท างานผิดพลาด 
รายละเอียดและความรุนแรงของปัญหา : เนื่องจากระบบได้จัดท าแจ้งคืนเงินเหลือส าหรับแขวง
เท่านั้น เมื่อเปิดเมนูให้ส าหรับเขตแจ้งคืนเงินเหลืองานอาคาร ระบบจะรองรับการบันทึกรหัสแขวง
แขวงเท่านั้นท าให้ระบบบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง  
ผู้วินิจฉัยและผู้แก้ไขปัญหา : นายอธิกร สิงห์เอี่ยม 
วันที่แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ : 13 พ.ค. 2567 เวลา 12.30 น. 
รายละเอียดการแก้ไขปัญหา : ผู้รับจ้างได้ด าเนินการแก้ไขให้ระบบบันทึกรหัสเขตกรณีเป็นงานของ
เขต และอัพเดทระบบแล้ว 
ผู้ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา(เจ้าหน้าที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภู่ข า 
วันที่ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา : 13 พ.ค. 2567 
สถานะของปัญหา :: ด าเนินการเสร็จสิ้น  
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2) ID JOB : 005/67 
วันที่รับแจ้งปัญหา : 27 พ.ค. 2567 เวลา 09.18 น. 
หน่วยงานผู้แจ้งปัญหา : แขวงทางหลวงอุบลราชธานีที่1 
ชื่อผู้แจ้งปัญหา : แขวงทางหลวงอุบลราชธานีที่1 (ชื่อใน Line Openchat) 
หมายเลขโทรศัพท์ของผู้แจ้งปัญหา : - 
เรื่อง : ดึงข้อมูลขั้นตอนประกาศผู้ชนะได้ แต่ไม่สามารถบันทึกได้ 
ประเภทของปัญหา : ระบบท างานผิดพลาด 
รายละเอียดและความรุนแรงของปัญหา : ID Code PV66-00356  เลขที่โครงการ 66099447436  
ดึงข้อมูลขั้นตอนประกาศผู้ชนะได้ แต่ไม่สามารถกดบันทึกได้ เนื่องจากมขี้อมูลบางอย่างระบบไม่
อนุญาตให้เป็นค่าว่าง แต่ตอนนี้ปรับฐานข้อมูลให้รองรับค่าว่างแล้ว 
ผู้วินิจฉัยและผู้แก้ไขปัญหา : นายอธิกร สิงห์เอี่ยม 
วันที่แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ : 27 พ.ค. 2567 เวลา 12.25 น. 
รายละเอียดการแก้ไขปัญหา : ผู้รับจ้างได้ด าเนินการแก้ไขและอัพเดทระบบแล้ว 
ผู้ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา(เจ้าหน้าที่กรมทางหลวง) : น.ส.รัตนาวดี ภู่ข า 
วันที่ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา : 27 พ.ค. 2567 
สถานะของปัญหา :: ด าเนินการเสร็จสิ้น  
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4. การให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีใช้งานระบบ 

การด าเนินการ ผู้รับจ้างไดใ้ห้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการใช้งานระบบ ผ่านไลน์ Openchat 
 
 

5. สถิติและรายละเอียดการแจ้งปัญหาประจ าเดือน 
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