
คู่มือการใช้งานระบบ
บริหารจัดการภัยพิบัติ (HDMS)    
ผ่าน LINE OA



กระบวนการท างานของระบบ
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เจ้าหน้าที่หมวด/แขวง
ส ารวจพ้ืนที่ในจุดเกิดเหตุ

เจ้าหน้าที่หมวด/แขวง
รายงานเหตุการณ์

ผ่าน Line OA / Website

กรณีหมวดรายงาน
เจ้าหน้าที่แขวง

ต้องท าการ อนุมัติ
ผ่าน Website

อุทกภัย

จะแจ้งเตือนอัพเดตข้อมูล 5 เวลา 
เมื่อเหตุการณ์ยังไมยุ่ติ ผ่าน Line OA 

เจ้าหน้าที่หมวด/
แขวงแชร์ข้อมูล
ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง

ภัยพิบัติอื่น ๆ/อุบัติเหตุ/
ปดิ-เปดิจราจร/ภัยแล้ง

ผู้บริหารสามารถดูข้อมูล
การแจ้งเหตุการณ์จากกลุ่มศูนย์
อุบัติภัย สร. และสามารถดูข้อมูล

สรุป Dashboard

Dashboard
การแจ้งเตือนอัพเดต

สถานการณ์น ้าท่วม 5 เวลา
การแจ้งเตือน

พ้ืนที่เส่ียงภัยพิบัติ
การดูประวัติ

การแจ้งเหตุการณ์
การดูข้อมูลสรุปสถานการณ์

(Dashboard)

การรายงานสถานการณ์
น ้าท่วม 5 รอบเวลา โดยระบบ
จะแจ้งเตือนก่อน 30 นาที

ผ่าน Line OA

มีการแจ้งเตือน
พ้ืนท่ีเส่ียงภัยพิบัติในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ ให้เฝ้าระวังในพ้ืนที่
ผ่าน Line OA

แสดงประวัติการรายงาน
ของผู้ใช้งานย้อนหลังสามารถ
ท าการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ 

และแชร์ข้อมูลใหม่ได้ใน 30 วัน



ขัน้ตอนการแจ้งเหตุการณ์ ผ่าน LINE OA 

ท าการเข้ากลุ่มศูนย์อุบัติภัย สร. ตามภูมิภาค และเพ่ิมเพ่ือน 
LINE OA จะปรากฏเมนูลงทะเบียน

เมื่อท าการลงทะเบียนแล้วจะปรากฏเมนูการใช้งาน 
ประกอบด้วยเมนู 8 เมนู

เริ่มท าการแจ้งเหตุการณ์ตามต้องการ ได้แก่
ภัยพิบัติ อุบัติเหตุ เปิด/ปิดการจราจร และภัยแล้ง

สามารถท าการแก้ไข หรืออัพเดตสถานการณ์ ใน
กรณีน ้าท่วม ก่อนแชร์ข้อมูลเข้ากลุ่มศูนย์อุบัติภัย สร.

สามารถดูประวัติการแจ้ง และแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้
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ศูนย์ฯอุบัติภัย สร.
(ภาคเหนือ)

สทล.1,2,4,5,6

สแกนเข้าร่วมเข้ากลุ่มศูนย์อุบัติภัย สร. ตามภูมิภาค

ศูนย์ฯอุบัติภัย สร.
(ภาคกลาง)

สทล.11,12,13,14

ศูนย์ฯอุบัติภัย สร.
(ภาคอีสาน)

สทล.3,7,8,9,10

ศูนย์ฯอุบัติภัย สร.
(ภาคใต้)

สทล.15,16,17,18

หมายเหตุ : เม่ือท าการเข้ากลุ่มแล้ว ให้เพ่ิมเพ่ือน Line OA ตามประกาศในกลุ่ม



สแกนเพ่ือท าการเพ่ิมเพ่ือนเข้าสู่หน้า LINE OA



หน้าจอการ
ลงทะเบียน
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• เม่ือท าการเพ่ิม LINE OA 
เป็นเพ่ือนแล้วจะพบเมนู
ส าหรับลงทะเบียน

• หลังจากบันทึกข้อมูลการ
ลงทะเบียนแล้ว ระบบเปิดให้ 
user สามารถเข้าถึงเมนูอ่ืนๆได้

• เมนูส าหรับรายงานข้อมูลได้แก่
     - อุบัติเหตุ
           - ภัยพิบัติ
     - ปิด/เปิดการจราจร
           - ภัยแล้ง
• เมนูส าหรับการเรียกดูข้อมูล
       - อัพเดทสถานการณ์

- ประวัติการรายงาน
• เมนูส าหรับการข้อมูลส่วนตัว
• เมนูสรุปข้อมูล Dashboard



การระบุต าแหน่ง
จุดเกิดเหตุ
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สามารถท าการเลือกต าแหน่งได้ 3 วิธี ดังนี้

1. ท าการเลื่อนต าแหน่งเองจากแผนที่ 
     ระบบจะให้เลือกหมวดทางหลวง และระบบจะกรอก
ข้อมูลแขวงทางหลวง หมวดทางหลวง หมายเลขทาง
หลวง หมายเลขตอนควบคุม ชื่อตอนควบคุม และ กม. 
ที่เกิดเหตุให้อัตโนมตั ิ

2. Copy link google Map มาวาง 
    และท าการกดรูปแว่นค้นหาด้านข้าง ระบบจะกรอกขอ้มูล
แขวงทางหลวง หมวดทางหลวง หมายเลขทางหลวง 
หมายเลขตอนควบคุม ชื่อตอนควบคุม และ กม. ที่เกิดให้
อัตโนมัติ แต่เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขข้อมูลในส่วนนี้ได้

3. ท าการกรอกหมายเลขทางหลวง หมายเลขตอน
ควบคุม ต าแหน่ง กม. ที่เกิด และกดปุม่ค้นหาต าแหน่ง      
   ระบบจะอัพเดตต าแหน่งให้ รวมถึงกรอกข้อมูลแขวงทาง
หลวง หมวดทางหลวง ชื่อตอนควบคุม ให้อัตโนมัติ
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เช็คต าแหน่งเกิดเหตุ
ก่อนการบันทึกทุกครัง้



หน้าจอการ
แจ้งภัยพิบัติ
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หน้าจอการ
แจ้งอุบัติเหตุ
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หน้าจอการแจ้ง
เปิด/ปิดช่องจราจร
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หน้าจอการแจ้ง
ช่วยเหลือภัยแล้ง
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การดูประวัติการแจ้ง 
และการอัพเดต
สถานการณ์

การอัพเดตสถานการณ์ ในกรณีเกิดอุทกภัย และเหตุการณ์
ยังไม่ส้ินสุด ต้องรายงานซ ้าอัพเดต 5 ช่วงเวลา โดยไม่ต้องสร้างเหตุการณ์ใหม่

• อัพเดทสถานการณ์
        - แสดงรายงานประเภท อุทกภัย
ของเหตุการณ์ที่ยังไม่ระบุวันเวลาที่ยุติ

- สามารถเข้าไปอัพเดตสถานการณ์ 
ตามช่วงเวลาที่กรมก าหนดได้
       - เมื่อระบุวันเวลาที่ยุติรายงาน
จะย้ายไปอยู่เมนูประวัติการรายงาน
โดยอัตโนมัติ
• ประวัติการรายงาน

- แสดงประวัติการรายงาน
ของผู้ใช้งานย้อนหลัง สามารถกดดู
รายละเอียดได้

- สามารถท าการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ 
และแชร์ข้อมูลใหม่ได้
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การแจ้งเตือน
• การรายงานสถานการณ์
น ้าท่วม 5 รอบเวลา จะให้ระบบ 
แจ้งเตือนก่อน 30 นาที ดังนี้

     - การเตือนรอบที่ 1 : 09.00 น.
- การเตือนรอบที่ 2 : 12.00 น.

     - การเตือนรอบที่ 3 : 14.30 น.
- การเตือนรอบที่ 4 : 17.30 น.
- การเตือนรอบที่ 5 : 20.30 น.

     เมื่อใส่วันที่และเวลายุติเหตุการณ์ 
ระบบจะยกเลิกการแจ้งเตือน

13



การแชร์ข้อมูล

เมื่อท าการบันทึกข้อมูลจะปรากฏในไลน์ส่วนตัวเจ้าหนา้ที่
ท าการกด แชร์ข้อมูลเข้ากลุ่มศูนย์อุบัติภัย สร. หรือจะแชร์ต่อไปแชทใดก็ได้ตามที่ต้องการ

• หลังจากบันทึกรายงาน 
ระบบจะส่งข้อความ
หาผู้ใช้งานดังนี้

     - ปุ่มส าหรับ share ข้อมูล
- รายละเอียด
- location
- รูปภาพ
- วีดิโอ

เมื่อกด share ระบบจะให้
ผู้ใช้งาน เลือกเป้าหมายที่จะ 
share ผ่านทาง line contact 
ของผู้ใช้งาน

แต่ถ้าคนที่ไม่เคยใชโ้ปรแกรมนี้
มาก่อนกดแชร์ ครัง้แรกระบบ
จะขึ้นขออนุญาตเปิดใชสิ้ทธิ์ 
และครัง้ต่อไปจะแชร์ได้ปกติ
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ข้อมูลสรุป Dashboard
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จบการน าเสนอ
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